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1.0 PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Konsep Pengurusan Tender / Sebutharga Online lebih menekankan aspek pengurusan
dokumen tender yang bersepadu untuk seluruh agensi kerajaan di bawah Negeri
Pulau Pinang seperti Majlis Perbandaran, Majlis Daerah, Pejabat Daerah dan lain-lain
lagi. Melalui kaedah ini semua tender yang akan dikeluarkan akan di iklankan
menerusi laman web ini dan akan diberitahu secara on-line kepada syarikat-
syarikat yang berdaftar dengan laman web ini.

Syarikat-syarikat yang ingin mengambil bahagian dalam tender / sebutharga yang
ditawarkan perlulah mendaftar melalui laman web. Setelah pendaftaran dibuat,
dokumen tender boleh dimuat-turun dan pembayaran untuk memuat-turun dokumen
tender boleh dilakukan secara on-line melalui kad kredit.

Setiap agensi kerajaan pula boleh memuat-naik dokumen tender / sebutharga ke
dalam sistem ini untuk di iklankan.

Sistem ini menggunakan teknologi yang berasaskan web dan boleh digunapakai oleh
pelbagai jenis pelayar seperti Internet Explorer, Netscape, Mozilla dan lain-lain lagi.

1.2 Tujuan

Dalam mencapai objektif negeri Pulau Pinang menjadi negeri bertaraf dunia dari segi
persaingan k-ekonomi dan k-masyarakat melalui peningkatan ilmu pengetahuan dan
kecemerlangan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) berasaskan Wawasan 2020,
sistem tender dan sebutharga online ini akan mewujudkan proses pengiklanan,
pembelian dan penawaran projek yang lebih terbuka dan praktikal.

Antara tujuan utama manual ini adalah untuk rujukan kepada pengguna web site ini
khususnya bagi pembelian tender. la mengandungi langkah-langkah pengunaaan
web site ini yang telah disusun mengikut tahap penggunaan pengguna.

1.3 Singkatan

Regiter o Compary
Regster o Busmess
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2.0 TATACARA PENGGUNAAN

2.1 Proses Pembelian Tender Terbuka
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2.1.1 Kontraktor melihat tender yang dipaparkan di muka depan.
2.1.2 Kontraktor klik pada tender pilihan untuk melihat paparan lengkap tender terbuka

I TENDER & SEBUTHARGA 22 Dikeinkier 2005; 4i22 prn

Utama »Pembelisn » Maklumat Tender

Tajuk Tender perisian er untuk setiap jabatan di Mailis Perbandaran Klang
Peterder Majlis Perbandaran Klang

Mambior Terider MPK 20051122

Tarikh Jual 21 ¢ 12 2005

Tarikh Tutup 304 12 f 2005

Masa Tutup 12;00 P

Tempat Harkar Jabatan Perclshan MPK

Harga Dolkiumen R4 50,00

Taklimat
Bil  Tarikh Masa Tempat
1 23}12/2005 0%:00 Tingkat 2, Bangunan MPK

LAWATAN TAPAK

Tarikh Masa Tempat berkumpul Tempat Lawatan
2zi1z/2005 11:00 Tingkat 2, Bangunan MPE Setiap jabiatan di MPK
= Syarak

1. Syarikat yang berdsfrar dengsn kementerian Kewangan
1. Syarikat bumiputera

e ¢ 213
2.1.3 Kontraktor klik butang ‘Beli’
"“E—o Senaral Tempahan Tender by b
Memasang perisian kompuber unkuk
setiap jabatan di Mafis Petbandaran — RM 50,00 [ Buang$— 2.15

Klang
[ Lihat Lanjut ] [ Bayar :
S No22a4

2.1.6
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2.1.4. Pilih butang ‘Lihat Lanjut’ untuk melihat senarai tender yang telah dipilih
2.1.5. Pilih butang ‘Buang’ untuk menghapuskan tender yang tidak dikehendaki
2.1.6. Pilih butang ‘Bayar’ untuk melakukan proses pembayaran

Utama 3 Pembelian 3 Pembayaran Tender

Mo Tajulk Tender Agensi Harga (RMM)
. Mernasarig perisian komputer untul setiap jabatan di Majlis s flissprarbani sramidang —
Perbandaran Klang
Caj Perkhidronatan 4.25
Jurnlah 54.25
<— 2.1.7.
Nama di kad : B
Jenis kad kredit isa BB :{— 2.1.7.
nember kad kredic (S 2 1.7iii
K TR AR AT

FMombar € ;3

d werification number —

dan | 2005 ;i!<

BN <«— 218

Tarikh luput :

@ Ruangan wajit
& Tolong jangan guna BACK akau RELOAD/REFRESH pada pelavar web atau CLOSE pelavar web selepas Kik pada butang "Bavar”,
& Pemprosesan kad kredit akan mengarbila masa lebih kurang 30 saat. Sila tunggu.

2.1.7. Kontraktor memasukkan maklumat kad kredit seperti:

i.

ii.
iii.
iv.

Nama

No kad kredit
CVvVv2

Tarikh luput

2.1.8. Pilih butang ‘Bayar’

Utama ¥ Tender » Senarai tender yang sudah dibeli

Mo Rujulcan Tajulk tender Tarikh tutup Action
Memasang peralatan komputer di Mailis . = [Muat ’
MPK 200512 e P 31 Dec 2005 12:00 PM = T [ Resit
MPK /2005115 1 i e 17 Feb 2006 13:00 FM = 'T"'LLl'ritn [ Fesit
Memasang perisian komputer untuk setisp i — Muat ;
e isbatan di Majlis Perbandaran Klang R =) Turun (& Resit

4 € , P

Pl
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2.2 Proses Muat Turun Dokumen Tender Terbuka

2.2.1 Kontraktor log masuk (log in)
2.2.2 Klik ’Akaun Saya’
2.2.3 Klik 'Senarai Tender Dibeli’

Utama ¥ Tender # Senarai tender yang sudah dibeli

2.2.4
Mo Rujukan Tajulk tender Tarikh tukup ﬁgpf(
s
Memasang peralatan kompoter di Majis Must ==,
MPY/2005(12 3l Dec20051z00PM @0 [ Resl
Perbiandaran klang Turun A\ 226
MRKJZOOSHS MMM 17 Feh 2006 1300PM | [§) %ﬂ Resit

Menmasana perisian komputer untuk e ik
MPK/Z005/12/2  setiap jabatan di Maiis Perbandaran 30 Dec 2005 12:00 PM T @ Resit
flang o

MHa4. P M

2.2.4 Klik 'Muat Turun’ pada fail yang hendak dimuat turun
2.2.5 Klik 'Save’ untuk menyimpan fail yang hendak dimuat turun
2.2.6 Klik 'Resit’ untuk mencetak resit pembelian tender

Resit Pembelian Tender

Mot 134-1135270284
Tarikh: 22 / 12 / 2005

aripada
Majlis Perbandaran Klang,

Jalan Perbandaran, menara MPK,
23234 Kelang,

Selangor.

Kepada
Mega Technology

Mo 28 Jalan SS14/6H
47500 Subang Jaya,
Selangor.

Perkara: Resit Permbelian Tender

No. |Tender Amaun Jumlah (RM)
1 Memassna peralatan komputer di Majlis Perbandaran Kisng 1 s0.00
Caj Perkhidmatan 425
Jumlah Keseluruhan | 54.25

Resit dihasilksn alsh komputer. Tidak perlu ditandstangsn.

2.2.7 Proses pembelian tender terbuka selesai
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2.3 Proses Pembelian Tender Tertutup

231
.[l.?# TENDER TERTUTUP
Mo, . e
Rujulcan Tajule
5 Memasang perisian kompuber unkuk setiap =
jabatan di Mailis Perbandaran klang EEli

2.3.1. Kontraktor melihat tender tertutup yang dipaparkan di ‘Akaun Saya’

2.3.2. Kontraktor klik pada tender pilihan untuk melihat paparan lengkap tender
tertutup
l‘j‘% TEMDER & SEBUTHARGA, 22 Disember 2008; 4:22 prm

Utama »Pembelisn » Maklumat Tender

Tajuk Tender perisian er untuk setiap jabatan di Mailis Perbandaran Klang
Peterder Majlis Perbandaran Klang

Mambior Terider MPK 20051122

Tarikh Jual 21 ¢ 12 2005

Tarikh Tutup 304 12 f 2005

Masa Tutup 12;00 P

Tempat Harkar Jabatan Perclshan MPK

Harga Dolkiumen R4 50,00

Taklimat

Bil  Tarikh Masa Tempat
1 23}12/2005 0%:00

Tingkat 2, Bangunan MPK

LAWATAN TAPAK

Tarikh Masa Tempat berkumpul Tempat Lawatan

22)12j2005 11:00 Tingkat 2, Bangunan MPK Setiap jabatan di MPK
» Syarak

1. Syarikat yang berdsfrar dengsn kementerian Kewangan
1. Syarikat bumiputera

<—— 233

2.3.3. Kontraktor klik butang ‘Beli’

it aenaral Tempanan Tender Jumlah; 1

Memasand petisian kompuber untulk 235
setiap jabatan di Mafis Perbandaran — RM 50,00 [ Buang | — &
Klang

[Lihal Lanjut ] [ Bayar]
®
2.34 2.36
2.3.4. Pilih butang ‘Lihat Lanjut’ untuk melihat senarai tender yang telah dipilih

2.3.5. Pilih butang ‘Buang’ untuk menghapuskan tender yang tidak dikehendaki
2.3.6. Pilih butang ‘Bayar’ untuk melakukan proses pembayaran
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Ukamna » Pembelian 3 Pembayaran Tendsr

Mo, Tajuk Tender Agensi Harga (RrM)
" Merhasaria perisian komputer untuk setiap jabatan di Mais Majlis Perbantaran Klang -
perbandaran Klang
Cai Perkhidmatan 4.25
Jurnlah 54.25
<— 237.
Hama di kad : S
Jeris kad kredit [wisa v €— 2.3.7.i
Hombor kad kredit ; 5 2 3 7.

K 5% NBRATA Ve
Nember cyc ;B

card werification number —'

3.7.Iv

Tarikh luput : e EEE <

<— 238

@ Ruangan wajib
@ Tolong jangan guna BACK atau RELOAD/REFRESH pada pelayar web atau CLOSE pelayar web selepas kik pada butang *Bayar”,
& Pemprosesan kad kredit akan mengambila masa lebih korang 20 saat. Sila tunggu.

2.3.7. Kontraktor memasukkan maklumat kad kredit seperti:
i. Nama
i. No kad kredit
i Cvv2
iv. Tarikh luput

2.3.8. Pilih butang ‘Bayar’

Utama ¥ Tender » Senarai tender yang sudah dibeli

Mo Rujulcan Tajulk tender Tarikh tutup Action
Memasang peralatan komputer di Mailis . = [Muat ’
MPK 200512 e P 31 Dec 2005 12:00 PM = T [ Resit
MPK /2005115 1 i e 17 Feb 2006 13:00 FM = 'T"'LLl'ritn [ Fesit
Memasang perisian komputer untuk setisp i — Muat ;
e isbatan di Majlis Perbandaran Klang R =) Turun (& Resit

4 € , > P
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2.4  Proses Muat Turun Dokumen Tender Tertutup

2.4.1 Kontraktor log masuk (log in)
2.4.2 Klik ‘Akaun Saya’
2.4.3 Klik ‘Senarai Tender’

Utama ¥ Tender # Senarai tender yang sudah dibeli

Mo Rujukan Tajulk tender Tarikh tukup Action
Memasang peralatan komputer di Majlis . Muat ==L

MPY/2005(12 T 3l Dec 200512000 | [@ Ty 2 Resit

MRKJZOOSHS MMM 17 Feh 2006 1300PM | [§) %ﬂ Resit

Memasana perisian komputer untuk:

Turun

~

MPK/Z005/12/2  setiap jabatan di Maiis Perbandaran 30 Dec 2005 12:00 PM s @ Res ;v

= i
2
M4, N

2.4.4 Klik 'Muat Turun’ pada fail yang hendak dimuat turun
2.4.5 Klik 'Save’ untuk menyimpan fail yang hendak dimuat turun
2.4.6 Klik 'Resit’ untuk mencetak resit pembelian tender

Mot 134-1135270284
Tarikh: 22 / 12 / 2005

Kepada

Mega Technology

Mo 28 Jalan SS14/6H
47500 Subang Jaya,
Selangor.

Perkara: Resit Permbelian Tender

No. |Tender Amaun Jumlah (RM)
1 Memassna peralatan komputer di Majlis Perbandaran Kisng 1 s0.00
Caj Perkhidmatan 425

Jumlah Keseluruhan | 54.25

Resit dihasilksn alsh komputer. Tidak perlu ditandstangsn.

2.4.7 Proses pembelian tender tertutup selesai

A4

2.4.6
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25
Dokumen Tender

Ukama 3 Tender » Senarai tender yang sudah dibeli

Mo Rujukan Tajuk tender

Memasang peralatan komputer di Mailis
Perbandaran Klang

WPk 2005112

MPKIZ005/15 PR RAPARAATARAPARARATAA

Memasand perisian kompuker untuk
setiap jabatan di Mailis Perbandaran
Klang

MPK/2005/12/2

Hd4,p

Tartkh tutup

31 Dec 2005 12:00 PM

17 Feb 2006 13:00 FM

30 Dec 2005 12:00 PM

M

2.5.1 Klik ‘Resit’ untuk melihat resit pembayaran pembelian tender

Resit Pembelian Tender

Daripada
Majlis Perbandaran Klang,

Jalan Perbandaran, menara MPK,
23234 Kelang,

Selangor.

Kepada
Mega Technology

Mo 28 Jalan SS14/6H
47500 Subang Jaya,
Selangor.

Perkara: Resit Permbelian Tender

No. |Tender
1 Memassna peralatan komputer di Majlis Perbandaran Kisng

Caj Perkhidmatan

Resit dihasilksn alsh komputer. Tidak perlu ditandstangsn.

Mot 134-1135270284
Tarikh: 22 / 12 / 2005

Amaun
1 s0.00

425
Jumlah Keselurohan | 54,25

Jumlah (RM)

Proses Memaparkan Resit Transaksi Pembayaran Pembelian

Action

@M et

Muak
Turun

Muat
Turun

(] Resit

e ~ 251

10



